Polityka ochrony prywatnosci / Polityka cookies

sklepu internetowego LORIINI o domenie: loriini.pl

I. Postanowienia wstepne

Niniejsza polityka prywatnosci (dalej jako: ,Polityka”) okredla zasady gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystania danych osobowych pozyskanych od Panstwa przez sklep internetowy LORIINI, zwany dalej
~Sklepem”, prowadzony pod adresem domeny loriini.pl (dalej jako: ,Witryna”) przez LORIINI spdtka z
ograniczonqg odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Wotoska 18, 02-675
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000815501, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt, NIP: 9512494990, REGON:
385004710 (dalej jako: ,Administrator”).

W Polityce uregulowano:

rodzaje danych osobowych gromadzonych przez Administratora;

)
2)  sposdb wykorzystania tych danych;
3) prawa oséb, ktérych dane sqg przetwarzane przez Administratora;
4)  kategorie podmiotdw, ktdrym dane te sg udostepniane;
5)  $rodki ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych;
6) sposdb kontaktu w sprawie readlizacji praw oséb, ktérych dane sq przetwarzane przez

Administratora;
7)  stosowane przez Administratora srodki i metody ochrony danych osobowych;

8) informacje dotyczqgce plikdéw cookies.

Administrator doktada wszelkich starah w celu zapewnienia poszanowania Panstwa prywatnosci i
ochrony udzielonych danych osobowych podczas korzystania z Witryny,
w tym dokonywania zakupdw w ramach Sklepu. W tym celu podejmuje wszelkie niezbedne dziatania
aby chroni¢ Panstwa dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem i szanowacd prywatno$¢ kazdej osoby, ktdrej dane osobowe przetwarza.

Administrator zapewnia, Zze powierzone jej dane sq przetwarzane zgodnie z prawem,
w szczegdlnosci zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb  fizycznych  w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.UE.L.2016.119.1), dalej jako: ,,RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).



Il. Stowniczek

dane osobowe —wszelkie informacje dotyczqgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres;

przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie,
ufrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te,
ktére wykonuje sie w systemach informatycznych;

naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie bezpieczehstwa prowadzgce do przypadkowego
lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb
przetwarzanych;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdinie przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta z Witryny, w tym dokonuje zakupdw w

ramach Sklepu.

lll. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest LORIINI spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciqg
z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Wotoska 18, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000815501, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt, NIP: 9512494990, REGON: 385004710.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez w/w adres korespondencyjny, jak réwniez poprzez adres

e-mail: contact@Ioriini.pl.

IV. Zasady zbierania danych osobowych

Administrator, jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w ramach prowadzenia Sklepu, uzyskuje
dane osobowe bezposrednio od Panstwa.

Administrator uzyskuje dane osobowe, w szczegdlnosci w celach takich jak:

1) kupowanie produktéw dostepnych w Sklepie przez Internet;

2) prowadzenie Pahstwa indywidualnego konta uzytkownika;

3) otrzymywanie informacji na temat produktéw;

4) uczestnictwo w spotecznosciach internetowych, w tym korzystanie z blogdw oraz stron i/lub kanatéw
informacyjnych w serwisach spotecznosciowych;

5) uczestnictwo w promocjach lub konkursach;

6) przechowywanie Panstwa preferencji na potrzeby przysztych relacji i komunikacii;

7) pomoc w rozwijaniu ustug internetowych Sklepu;

8) otrzymywanie spersonalizowanych komunikatéw, ofert specjalnych i reklam dostosowanych do
Panhstwa zainteresowan w oparciu o udostepnione Administratorowi informacije oraz o informacije
zgromadzone przez Administratora za posrednictwem plikdw cookies i innych podobnych technik

zwigzanych z korzystaniem przez Panstwa z Witryny czy medidw spotecznosciowych Administratora;



9) wypetnienie ankiety z opinig o zakupionym produkcie/dokonanej fransakcji w Sklepie oraz
zamieszczenie jej na stronie Sklepu;
10) uzyskanie Pahstwa opinii o zakupionym produkcie lub Sklepie oraz umieszczenie opinii na stronie

Witryny.

V. Kategorie zbieranych danych osobowych

Administrator bedzie od Panstwa zbierat nastepujgce dane osobowe za posrednictwem Witryny oraz
innych form komunikaciji, w przypadku dokonywania zakupdw i procesu rejestraciji na Witrynie:

1) nazwisko iimie;

2) adreszamawiajgcego;

3) adres dostawy, jezeli jest inny niz zamawiajgcego;

4) adres poczty elektronicznej;

5) numer telefonu;

6) nazwa firmy;

7) nrNIP;

8) data urodzenia.

VI. Sposdb i bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych Panstwa
danych osobowych.

Administrator doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczyé Panstwa dane i ochronié je przed
dziataniami oséb trzecich. W tym celu stosuje wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerdw, potgczen
Witryny w celu ochrony Panstwa danych. Wszystkie potgczenia zwigzane z wykonaniem przez Panstwa
ptatnosci elektronicznych, w przypadku wyboru takiej opciji, bedqg nastepowaé za posrednictwem
bezpiecznego szyfrowanego potgczenia.

Podjete przez Administratora dziatania mogqg okazac sie jednak niewystarczajace, jezeli sami nie
zachowajq Panstwo zasad bezpieczenstwa. W szczegdino$ci muszg Panstwo zachowaé w poufnosci
login i hasto do Witryny i nie udostepniac ich osobom trzecim. Prosze pamietaé, ze Administrator nie
bedzie sie zwracat do Panstwa o ich podanie, z wyjgtkiem podania ich w trakcie logowania na Witrynie.
W celu uniemozliwienia korzystania z pahstwa konta osobom nieuprawnionym prosimy sie wylogowac po

zakonczeniu korzystania z Witryny.

VII. Cel przetwarzania danych osobowych i okres przechowywania danych osobowych

Gromadzone przez Administratora dane przetwarzane sg m.in. w nastepujgcych celach:

1) zawarcie irealizacja Umowy Sprzedazy (bez rejestracji konta klienta lub z rejestracjg konta klienta) na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, c RODO;

2) Swiadczenie Ustug Elekironicznych przeznaczonych dla uzytkownikdw Witryny/klientéw Sklepu na
podstawie art. 6 ust. 1 lit a, b, c RODO;

3) marketing bezposredni wtasnych produktdw lub ustug Administratora (newsletter e-mail, newsletter
SMS) na podstawie art. 6 ust. 1 lit a RODO.



10.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale brak ich podania uniemozliwi realizacje celéw, o
ktérych mowa powyzej. Panstwa dane osobowe bedq przechowywane przez Administratora przez okres
niezbedny do redlizaciji wyzej wymienionych celdw, z uwzglednieniem termindw wynikajgcych z realizacji
przez Administratora obowigzkéw prawnych w zakresie sprzedazy przez Internet.

Klient podczas rejestracji lub w pdzniejszym czasie poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola moze
wyrazi¢ zgode na otrzymywanie e-mail newsletter lub/i sms newsletter. Wyrazenie powyzszej zgody jest
rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora, w celu
realizacji marketingu bezposdredniego wtasnych produktdéw oraz na przestanie na podany adres e-mail
lub/i nr telefonu drogqg elekironiczng lub/i przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzeh kohcowych,
informacji handlowych okresSlonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng pochodzgcych od Administratora. Powyzsza zgoda ma charakter dobrowolny i moze
zosta¢ odwotana w kazdym czasie. Dane osobowe podane w zwigzku z korzystaniem z ustugi newsletter
SMS/e-mail bedq przetwarzane do czasu istnienia podstawy prawnej, tj. dopdki Klient nie wycofa
udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Klient wypetniajgc formularz kontaktowy wyraza dobrowolng zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu nawigzania kontaktu.

Podanie adresu e-mail w formularzu kontaktowym jest dobrowolne jednakze jego niepodanie moze
uniemozliwi¢ udzielenie Panstwu odpowiedzi w Panstwa sprawie.

Dane osobowe podawane w formularzu kontaktowym sq przetwarzane, wytgcznie, w celu umozliwienia
osobom zainteresowanym uzyskanie informacji dotyczgcej oferowanych przez nas ustug lub wyjasnienia
sprawy w zwigzku, z ktérg zwrdcit sie uzytkownik Witryny i w postaci umozliwiajgcejidentyfikacje okreslonej
osoby sq przechowywane nie dtuzej niz jest fo niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania w tym
przypadku udzielenia informacji, zatatwienia sprawy, z ktérg zwrdcit sie uzytkownik.

Przy wyrazeniu odrebnej zgody Administrator moze gromadzi¢ inne dane osobowe niezbedne do
przeprowadzenia konkursu lub promociji, zgodnie z regulaminem konkursu/promocji (np. zdjecia).
Administrator zbiera dane klientoéw (takie jak nick, pseudonim i inne), ktérzy dobrowolnie umieszczajq
komentarze do produktéw na stronie Sklepu.

Dane zbierane automatycznie mogg by¢ uzyte do analizy zachowan Klientéw na stronie Sklepu,
zbierania danych demograficznych o klientach, do personalizaciji zawartosci stron Sklepu.

Dane zbierane automatycznie, ktére dotyczqg Klientéw zamieszczajgcych komentarze do produktow,
mogq zosta¢ uzyte w celu promociji Sklepu lub produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu. Podobnie
w celu promocji Sklepu lub produktéw znajdujgcych sie w ofercie Sklepu mogg zostac uzyte komentarze

Klientow.

VIIl. Udostepnianie i powierzanie przetwarzania danych osobowych

Podane przez Pahstwa dane osobowe mogqg zosta¢ udostepnione wtasciwym organom wtadzy
publicznej, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.

Dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji celdéw okreSlonych w Polityce, mogg byc¢
udostepniane podmiotom udzielajgcym Administratorowi wsparcia na zasadzie zleconych ustug zgodnie
z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania oraz podmiotom i organom uprawnionym na mocy

obowigzujgcych przepisdéw. Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢:
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1) wprzypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytkg pocztowq lub przesytkg
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora (np. DPD, DHL, Poczta Polska,
Paczkomaty InPost);

2) w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie (np. Przelewy24, PayU, PayPal);

3) w przypadku Klienta, ktéry wyrazit zgode na ofrzymywanie e-mail newsletter lub/i sms newsletter
zgodnie z Regulaminem Sklepu, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klientq,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu system korespondencii z Klientami korzystajgcymi z funkcii
newsletter (mailchimp - The Rocket Science Group, LLC 675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000,
Atlanta, GA 30308 USA).

IX. Uprawnienia oséb ktérych dane dotyczq

W granicach przepiséw prawa maja Panstwo prawo:

1) w ramach Wifryny po zalogowaniu sie z uzyciem adresu email oraz hasta, do podgladu i edyciji
swoich danych;

2) niezaleznie od posiadania konta uzytkownika w Sklepie, kazdemu Klientowi przystuguje réwniez
prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, w szczegdlnosci jako formy kontroli
przetwarzania przez Administratora swoich danych osobowych, w szczegdlnosci uzyskania
informaciji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych;

3) dokonywania zmian, uzupetniania, sprostowania, przeniesienia i aktualizacji przetwarzanych przez
Administratora Pahstwa danych osobowych;

4) zgdania ograniczenia przetwarzania lub usuniecia przetwarzanych przez Administratora Pahstwa
danych osobowych;

5) w przypadkach przewidzianych przepisami prawa — zgdania ograniczenia przetwarzania Panstwa
danych osobowych;

6) z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjq oraz w granicach przepisdw prawa - ztozy¢
sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych przez Administratora opartego na

realizacji jej uzasadnionego prawnie interesu.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Administratora Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa, mogg Panstwo skierowac skarge do organu nadzorczego, w przypadku Rzeczypospolite]

Polskiej - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

X. Pliki cookies i oprogramowanie analizujgce

Administrator nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych danych identyfikujgcych uzytkownikdéw, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies podczas samego korzystania z Witryny.
Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysytane przez Witryne i przechowywane na Panstwa komputerze

zawierajgce pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez Panstwa



z Witryny i Sklepu. Pliki cookies wykorzystywane sq przez Sklep w celu obstugi  Witryny
i zapewnieniu mozliwosci udostepniania Panstwu interesujgcych informacji podczas procesu
zakupowego, np. w celu zapamietania dokonanych przez Pahstwa zakupdw.

Rodzaje plikdw cookies:

1) Cookies tymczasowe (sesyjne) - dziatajg tylko podczas przegladania stron Sklepu umozliwiajgc tym
samym prawidtowe ich funkcjonowanie. Cookies sesyjne przechowywane sg na urzgdzeniu
uzytkownika do wylogowania ze strony internetowej lub wytgczenia przeglgdarki infernetowej. Sq
réwniez wykorzystywane przez serwer do przechowywania informacji o dziataniach, w przypadku
zerwania potgczenia
z serwerem Klient moze wréci¢ w to samo miejsce na stronie.

2) Cookies trwate - pozostajg na urzgdzeniu po odwiedzeniu Sklepu, co oznacza, ze Sklep moze
zapamietac¢ ustawienia Klienta podczas kolejnych odwiedzin. Dzieki temu Sklep staje sie tatwiejszy w
nawigacji i zapamietuje preferencje zakupowe Klienta. (zapamietywanie wybordw klienta m.in. w
zakresie produktéw umieszczanych w koszyku, ulubionych produktdw, produkty w koszyku i w
ulubionych; wersja strony; zgoda na dopasowanie tresci; statystyki Klienta (jakie podstrony oglgdat,
jakie produkty, co dodawat do koszyka);

3) Cookies podmiotéw/firm zewnetrznych/sieci reklamowych - umozliwiajg dostosowanie wyswietlanej
strony do preferencji Klienta w momencie, gdy dokonuje zakupdw. Administrator korzysta z ustug
reklamowych nizej wymienionych podmiotow:

a) Google Poland sp. z 0.0., z siedzibg ul. Emilii Plater 53 00-113 Warszawa;
b) FACEBOOK POLAND sp. z 0.0. z siedzibq ul. Bielahska 12, 00-085 Warszawa.

W ramach ustawieh plikéw cookies dostepnych z poziomu naszej strony mogg Pahstwo sami
zadecydowad, na jakie cookies zgadzacie sie i tym samym, czy wyrazacie zgode na korzystanie przez
naszych Partnerdw z danych zgromadzonych poprzez cookies, czy nie. Nie udostepnimy Pahstwa danych
osobowych bez uprzedniego uzyskania takiej zgody.

Jednoczesnie w kazdym przypadku mogqg Panhstwo zablokowaé instalowanie plikdéw cookies lub usungé
state pliki cookies, wykorzystujgc stosowne opcje pomocy przegladarki internetowej. W razie problemdw
doradzamy skorzysta¢ z pliku pomocy przeglgdarki lub skontaktowac sie z producentem przegladarki, z
ktérej Panstwo korzystacie.

Obok plikéw cookies Administrator moze réwniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane przez
administratoréw systemdw internetowych w ramach tzw. logdw lub plikéw dziennika. Informacje zawarte
w logach mogg obejmowaé miedzy innymi Panstwa adres IP, rodzaj platformy i przeglgdarki
internetowej, dostawce internetu oraz adres strony, z ktérej weszliscie Panstwo na Witryne. Niektére
podstrony w ramach Witryny oraz inne $rodki komunikacji z Pahstwem mogqg zawieraé tzw. ,web
beacons” (tzw. elektroniczne obrazki). Web beacons pozwalajg na otrzymanie informaciji takich jak np.
adres IP komputera, na ktéry zatadowana zostata strona, na ktérej web beacon zostat zamieszczony,
numer URL strony, czas zatadowania strony, rodzaj przeglgdarki internetowej, jak réwniez informacije
zawarte w cookies, w celu oceny efektywnosci naszych reklam. Dane te bedqg archiwizowane i
wykorzystywane w celach analizy statystyczneji oceny globalnego ruchu uzytkownikédw Witryny. Dane te

nie bedq tgczone z przekazanymi przez Panstwa danymi osobowymi.
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W  celu monitorowania  strony  internetowej  Sklepu  Administrator  moze korzystac
Z oprogramowania analizujgcego nalezgcego do podmiotdw trzecich, np. Google Analytics. Google
Analytics mozna wytgczy¢é za pomocqg rozszerzenia przegladarki, ktéry moina pobraé ze

strony: https://tools.google.com/dipage/gaoptout.

Dla wygody i w celu zapewnienia Pahstwu dodatkowych informacji, Witryna zawiera tgcza do stron
internetowych medidéw spotecznosciowych administrowanych przez podmioty niezalezne od
Administratora np. Facebook, Instagram, Youtube. Mogg w nich obowigzywaé odrebne klauzule lub
polityka dotyczgca ochrony prywatnosci. Administrator zacheca do zapoznania sie z ich trescig. W
odniesieniu do wszelkich witryn, do ktdrych tgcza znajdujg sie na Witrynie, a ktdre nie sg wtasnoscig
Administratora ani nie podlegajqg jego kontroli, Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich
zawartos$¢, korzystanie przez Panstwa z tych witryn ani za obowigzujgce w stosunku do nich zasady
ochrony poufnosci informacji. Wyswietlajgc Witryne, zawierajacq takie tgcze, Panstwa przeglagdarka
nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami  administratordw serwisdw spotecznosiciowych
(ustugodawcdw). Zawarto$é tgcza jest przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do
Panstwa przeglgdarki i infegrowana z Witrynq. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymujqg informacije, ze
Panstwa przegladarka wyswietlita Witryne, nawet jedli nie posiadajg Panstwo profilu u danego
ustugodawcy. Taka informacja (wraz z adresem IP) jest przez Panstwa przeglgdarke przesytana

bezposrednio do serwera danego ustugodawcy.

XI. Zmiany i aktualizacje Polityki

Polityka moze by¢ na biezqgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana, o czym uzytkownicy
Witryny, w tym Klienci Sklepu zostang poinformowani na stronie internetowej Sklepu. Modyfikacje majg
na celu uwzglednienie zmian w praktykach Administratora dotyczgcych postepowania z danymi

osobowymi i wzmocnienie systemu ochrony danych osobowych.

XIl. Kontakt

W celu uzyskania informacji otym, czy iw jaki sposéb Administrator wykorzystuje lub zamierza
wykorzystywaé Panstwa dane osobowe, jak réwniez w razie jakichkolwiek pytan lub uwag na temat
Polityki, mogq Panhstwo w dowolnym czasie skontaktowad sie z Administratorem na adres mailowy:

contact@loriini.pl.



